
ȴȵɁȸ ȨȳȫȪȶȫȳȮɅ "1ȷ:ERP ȩȴȶȳȴȪȴȧɁȨȦɄȿȦɅ 

ȵȶȴȲɁȾȱȫȳȳȴȷȸɂ 2" Ȯ "1ȷ:ȪȴȰȹȲȫȳȸȴȴȧȴȶȴȸ 

Ȱȴȶȵ" Ȩ ȰȴȲȵȦȳȮȮ "ȲȲȰ-ȹȩȴȱɂ" 

˽͊ͪ΄͍ͯͦ͊͟ ˩͔ͤ͊͡ ˤ͙͙͍͊͒ͣͪͦͤ͊͡Σ ͤ͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ 
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ȴ ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɎ 

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ˻˻˻ ζ˸˸˴-̂˥˻˶̎η ͤ͊;͊͊͡ ͍ͫͦΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͫ нлмс ͎ͦ͒͊ ͙ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͍͔͔͙ͨͪ͊ͦͨͪͣͤͦͣ͟ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻ˢ˻ ζˣ͔ͦͤ͡ηΣ ͍͚ͦͫͤͦ͊ͤͤͦ ͍ мффм ͎ͦ͒ͯ ͒͡Ύ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
͎ͯͦ͡Έ͎ͤͦͦ ͦͤ͟ͼ͔ͤͭͪ͊ͭ͊ ͔͎͙ͣͭ͊ͯͪ͡͡;͔͙ͫͣ͟ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͊ͣ͟ ˾͙͙ͦͫͫΦ  

˿ нллф ͎ͦ͒͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ζˣ͔ͦͤ͡η ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ˽ˢ˻ ζ˸͎͙͎͙͚͊ͤͭͦͦͪͫ͟ 
͔͎͙ͣͭ͊ͯͪ͡͡;͔͙͚ͫ͟ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟ηΦ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔ ͙͍͊ͭ͟· ˻˻˻ ζ˸˸˴-̂˥˻˶̎η ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͍ ˴͔͔͍͚ͣͪͦͫͦ͟ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͍ 
͎ͦͪͦ͒͊ͻ ˣ͔͍ͦͦ͡ ͙ ˶͔͙ͤͤͫ͟-˴͔ͯͤ͘ͼ͙͚͟Υ 

Å ̊͊ͻͭ͊ ζ͔͙̉ͪͭͤͫ͊͟Ύ ˴͍ͦͫͦ͊͟Ύη 

Å ̊͊ͻͭ͊ ζ˴͍ͦͫͭͪͦͣͦͫ͊͟Ύη 

Å ͔̇ͤͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͎͙͔ͦ͋ͦ͊ͭͭ͡Έͤ͊Ύ ͺ͙͊͋ͪ͊͟ 

Å ͔̇ͻ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔͔͋ͦ͡ оллл ;͔͍͔ͦ͟͡Φ 

͔̇͡Έ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ ζ˸˸˴-̂˥˻˶̎ ς ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͫ·ͪΈ͔͍͚ͦ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ˸˸˴Φ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
͙͍͔͒ͦ͋͊ͭͫΎ Ή͚ͭͦ ͼ͔͙͡Σ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·Υ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤͯΌ ͙ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͯΌ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔ͯͪͨ͟͡Ύ͔ͭ ͪ·ͤͦ;ͤ·͔ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙Σ ͔͙ͫͭͪͣͭͫΎ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ 
͍͊͒ͪͦ͟·͚ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˤ ͺ͔ͦͯͫ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ς ͪ ͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Σ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͊͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΦ 
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1. ȵɖɋɊɕɔɗɡɑɐɎ ɐ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɋɐɘɆ 

Åˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ ͍͔͔͒ͭͫΎ ͍ ф ͙ͫ͡Έͤͦ ͙͔͔ͣͤͤͤ͘·ͻ 
͋͊͊͘ͻ ζм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣηΣ 
ͫͤΎͭ·ͻ ͫ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 

Å͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͯ;͔ͭ ͍͔͔͒ͭͫΎ ͍ ͨͦ͡ͻͦ ͔͙͍͚͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦ͟ 
͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͤͯ͗͒͊Ό΅͔͚ͫΎ ͍ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ͻ 

Å˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͚ ͯ;͔ͭ ͙ ͋Ό͔͙͍͙͔͒͗ͭͪͦ͊ͤ ͍͔͔͒ͭͫΎ 
͍ ExcelΣ ;͙͊ͫͭ;ͤͦ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͯ;͔ͭ͊ 

Å˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ 
͙ͫ͊͒ͫͣ͟͟͡ ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔ͭ͊ͣ ͫ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟Σ 
͔͔͒ͤ͗ͤ·ͣ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͙ ͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ 

Å˾͔͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ ͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊͡Ό΅͊Ύ ͙ͫ͡Ύ͙͔ͤ 
͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼ 
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2. ȼɋɑɎ ɕɖɔɋɐɘɆ 

Å˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟  
˴ˮ˿ ζ˸˸˴-̂˥˻˶̎η ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͯ;͔ͭ͊ ͍ ͔͙͚͒ͤͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͋͊͘ 

Å˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ 
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͙͙͔͚ͨͪ͋͗ͤͤͦ͡ ͟ ͙͍͚ͭͨͦͦ 
͍͔͙͙ͪͫ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͔͚ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ 
͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 
͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͭͪͯ͒͊ 

Å͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͣ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͫ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͔͙͒ͭ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͒ͦ ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 
͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 
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3. ȭɆɊɆɝɎ ɕɖɔɋɐɘɆ 

Åˣ·͔ͫͭͪͦ ͊ͪ͘͟·͙͔ͭ ͔ͣͫΎͼ͊ ͨͦ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͦͣͯ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦͦͣͯ͡ 
ͯ;͔ͭͯ ς ͒ ͦ с ;͙ͫ͊͡ ͔ͣͫΎͼ͊Σ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͊͘ ͦͭ;͔ͭͤ·ͣ 

Å͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͎ͦͪͤͦ͒ͦ͋·͍͊Ό΅͔͎ͦ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

Å˭͔͊ͣ΅͔͙͔ͤ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͯ;͔ͭ͊Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔ͭ·Σ 
͊ͤ͊͘͟;͔͚͍ͫͭͦΣ ͚ͫ͊͒ͫͦ͟͟͡ ͯ;͔ͭ ͙ ͔͙͔ͫͤ͊͋͗ͤ 

Å˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ 
͍͊͊ͦ͘͘͟ ͤ͊ ͍͔͔͔ͤͯͭͪͤͤ ͔͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͤ͡ 

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ˽ˢ˻ ζ˸˸˴η  
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4. ȰɑɤɝɋɈɆɥ ɕɖɔɇɑɋɒɆɘɎɐɆ ɕɖɔɋɐɘɆ 

Å˾͔͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍ ͍͙͔͒ ͙ͫ͡Ύ͙ͤΎ ͍ ͦ͒ͤͦ Ό͙͙ͪ͒;͔͔ͫͦ͟ ͙͡ͼͦ 
͔͍ͨͦͭͪ͋ͦ͊ͦ͡ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅ͯΌ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 

Å˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ˽ˢ˻ ζ˸˸˴ηΣ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͋·ͦ͡ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͯ;͔ͭ͊ 

Å˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 
͍͎ͨͦ͊ͤͦͦ͡ ͯ;͔ͭ͊ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ 
ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͋ͯ͒ͯ΅͙ͻ ͔͙͍ͨͪͦ͒ͦ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ 
͔͚ͫͭ͊ͭ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ͎ͯ͡Ύ ͨͦ ͍͊͊ͣ͡ ͙ ͦ͋Ά͔ͣ͊ͣ 
ͨͪͦͻ͙ͦ͒͟ ͍·ͪ͊͋ͦͭͦ͟  

Å˹͙ͦͪͣ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͙ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· 
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5. Ȩɡɇɔɖ ɕɖɔɊəɐɘɆ Ɏ ɕɔɊɖɥɊɝɎɐɆ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡ ͍·Ύ͍͙͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡ΎΌ΅͙͚ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΥ  

 

 

 

Ҍ м˿Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͍͔͙͙ͪͫ ˴˻˾˽ 

ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͊͟ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍·͋ͪ͊ͤ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ 
ζ˿͙͔͎ͤͪͦη - ͪ ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͊Ύ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·ͣ ͎͔͙͔ͨͦͪͯ͗ͤͣ ͍ ͔͍ͦͭͪ͊ͫͯ͡Ό ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ 
͎ͦͪͤͦ͒ͦ͋·͍͊Ό΅͔͚ ͨͪͦͣ·΄͔͙ͤͤͦͫͭ͡ ͙ ͦͨ·ͭͦͣ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 
ERP-͙͔ͫͫͭͣ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ 
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6. ȵɑɆɓ ɕɖɔɋɐɘɆ 

  
ɷ ɃɘɆɕ ɕɖɔɋɐɘɆ ȳɆɝɆɑɔȭɆɈɋɖɞ.

2016

ɒɆɏɎɤɓɆɕɖ

1

2

3

8

10

30 .06 .201604 .04 .2016ȰɔɓɜɋɕɘəɆɑɢɓɔɋ ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ

31 .03 .201701 .07 .2016
ȹɕɖɆɈɑɋɓɝɋɗɐɎɏ, ɇəɛɉɆɑɘɋɖɗɐɎɏ Ɏ 

ɓɆɑɔɉɔɈɡɏ əɝɋɘ

31.08 .201601.07 .2016ȦɖɛɎɘɋɐɘəɖɆ ɗɎɗɘɋɒɡ

31 .07 .201702 .01 .2017ȰɆɍɓɆɝɋɏɗɘɈɔ, ȧȪȪȷ

30.03.201701.07.2016
ȩɔɖɓɡɋ ɖɆɇɔɘɡ, əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 
ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋɒ

2017 2018

Ɏɤɑ ɆɈɉɗɋɓ ɔɐɘɓɔɥ Ɋɋɐ ɥɓɈɚɋɈ ɒɆɖ ɆɕɖɒɆɏɎɤɓɎɤɑ ɆɈɉɗɋɓ ɔɐɘɓɔɥ Ɋɋɐ ɥɓɈɚɋɈ ɒɆɖ Ɇɕɖ

6 31.03.201702.01.2017ȴɕɡɘɓɔ-ɕɖɔɒɡɞɑɋɓɓɆɥ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɥ

30.12 .201601.11 .2016ȴɕɡɘɓɆɥ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɥ5

31.10.201601.09.2016ȶɆɇɔɝɎɏ ɕɖɔɋɐɘ4

ɒɆɏ

7 30 .12 .201601 .07 .2016Ȫɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘ

9 01 .02 .201801 .07 .2016ȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɔ

12

11 01.02 .201803.04 .2017
ȴɇɔɉɆɟɋɓɎɋ, əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɝɋɗɘɈɔɒ, 
ɔɘɉɖəɍɐɆ

30 .04 .201803 .04 .2017ȷɐɑɆɊ, ɍɆɕɆɗɡ, ɗɓɆɇɌɋɓɎɋ

15 30.04 .201801.01 .2018ȷɓɆɇɌɋɓɎɋ

14

13 31.08.201703.04.2017ȷɐɑɆɊɗɐɔɏ əɝɋɘ

29.12.201701.09.2017ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɍɆɕɆɗɆɒɎ
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7. ȷɛɋɒɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɋɐɘɆ 
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8. ȶɋɍəɑɢɘɆɘɡ ɕɖɔɋɐɘɆ 

Å˻͔͔͋ͫͨ;͔ͤͦ ͍͔͍͔͔͔ͫͦͪͣͤͤͦ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ 
ͦͭ;͖͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫͦͣͯ͟Σ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͦͣͯ͟͡ ͙ 
͎͍ͤ͊ͦͦͦͣͯ͡ ͯ;͔ͭ͊Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ζˣ̍˿́˾˻˩ ˭ˢ˴˾̍́ˮ˩ 
˸˩˿̒̇ˢη ͍ ͫͪͦ͟ ͒ͦ с ;͙ͫ͊͡ 

Å˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ 
͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͦ ͒ͦ͋·;͔Σ ͎ͦ͋ͦ͊΅͔͙ͤΌ ͙ ͎͔ͦͭͪͯ͘͟ ͎ͯ͡Ύ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ό ͙ ͔͎ͦ ͔͙͔ͦͭͪ͊͗ͤ ͍ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫͦͣ͟ ͯ;͔͔ͭ 

Å˽͙͍͔͔ͪͦ͒ͤͦ͘ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ м˿Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͙ ͔͎ͦ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ м˿ΥERP ˥ ͦͪͤͦ͒ͦ͋·͍͊Ό΅͊Ύ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡Έ н 

Å˽͙͍͔͔ͪͦ͒ͤ͊͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
˽ˢ˻ ζ˸˸˴η ͍ ;͙͊ͫͭ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ-͍ͫͨͪ͊ͦ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ 
͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔͍ͭͦΣ ͊ͤ͊͘͟;͔͚͍ͫͭ͊Σ ͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎΣ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟  
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9. ȧəɛɉɆɑɘɋɖɗɐɎɏ Ɏ ɓɆɑɔɉɔɈɡɏ əɝɋɘ 

  

Åˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͙ͫͨͫ͊ͤΎ ˾ˣ˽ ͨͦ ͍͊͊ͣ͡ ͤ͊ ͔͔͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭΈ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͒ͦ͋·;͙ ͎ͯ͡Ύ ͊͘ ͔ͣͫΎͼ ͙ 
͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ͨͦ ͍͔͊͡ 

Å˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͦ͋΅͔͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ 
͙͊ͨͭ͊͟͡Έͤ·͔ ͙ ͔ͭͯ͟΅͙͔ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͨͪͦͻͦ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͒ͦ͋·;ͤ·ͻ 
ͯ;͍͊ͫͭͦ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ˾ˣ˽Σ ͪ͊ͫͻͦ͒· 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ͔ͤ ͍·ͨͯͫ͊͟Ό΅͙ͻ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό ͙͙͡ ͪ͊͋ͦͭ· 

Å˿͔͔͙͋ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ͔͙͙͒ͤͼ͊ͣ ͍͊ͭͦͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊ 

Å͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ ͨͦ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͣ ͔ͫ͒͊ͣ͟͡ 

Åˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔͎͔͙͍͚ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦ͡ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ 

Å͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͍͙ͤͯͭͪ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˸˸˴ 
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ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɍɆɐɖɡɘɎɥ ɒɋɗɥɜɆ 

·ʕ;͙͔͙ͫͤ͡Ύ ͔͚͒ͦ͡ 
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͤ͊͊͒ͤ͟͡·ͻ 
ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͫͦ ͫ;͔ͭ͊ но  
ͤ͊ ͫ;͔ͭ͊ луΦло ͙ нл   

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ 
͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍ ͔͔͔͙͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 
ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό  
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ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɖɆɗɛɔɊɔɈ ɕɖɎ ɍɆɐɖɡɘɎɎ 

˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ˾ˣ˽ ͤ͊ ͍͊͡· 

˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͒ͦ͋·;͙ ͨͦ ͍͊͊ͣ͡ 
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ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɖɆɗɛɔɊɔɈ ɕɖɎ ɍɆɐɖɡɘɎɎ 

˻͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͒ͦ͋·;͙ ͨͦ ͍͊͊ͣ͡ 
ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ 
͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ 
͙͍͍͔͎ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦͦ͘ ͯ;͔ͭ͊ 

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ˾ˣ˽ ͤ͊ ͍ͤͦ·͔ 
͍͊͡· 
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10. ȹɕɖɆɈɑɋɓɝɋɗɐɎɏ əɝɋɘ Ɏ ɐɔɓɘɖɔɑɑɎɓɉ 

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ 
͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ͊ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ 
ͫ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ ͫ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 
ͨͦ ͙͍͍͔͚ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ 
ͼ͔ͨͦ;͔͟ 
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11. ȰɆɍɓɆɝɋɏɗɘɈɔ Ɏ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɗ 1ȷ:Ȫɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘ Ȱȴȶȵ 

Å˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ͊Ύ ͺ͙ͫ͊͟ͼ͙Ύ ˣ˨˨˿ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙ 
͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ 

Å˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͚ͪͤ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ ͋Ό͔͎͒͗ͭͤͦͦ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭͦͣ͟ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ 
͊͘Ύ͍͙͟ ͤ͊ ͪ͊ͫͻͦ͒ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͍ ERP, 
͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͔͖ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭ ͍ м˿Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͙ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͍͍ͦͪ͊͘΅͊ΌͭͫΎ ͍ ERP 

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ˽ˢ˻ ζ˸˸˴η ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔ͣͦͣͤͭ͊͡Έͤͦ 
͍ͦ͋ͤͦ͡ΎͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔ͭ͊ͻ ͙ ͙͙ͣͭ͊͡ͻ 
͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͍ͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͋͊͊͘ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ Oracle ͎ ͍͎ͦͦͤͦͦ͡ 
ͻ͙͎ͦ͒ͤ͊͡ 
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12. ȷɐɑɆɊɗɐɔɏ əɝɋɘ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɍɆɐəɕɐɆɒɎ 

Å͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͙ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͤ͊ 
͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ́˸̇ 

Å˿ͭͪ͊ͻ͍ͦ·͔ ͙ ͍͙͚͊͊ͪͤ·͔ ͊ͨ͊ͫ͘· ͤ͊ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔ 
ͤͯ͗͒· 

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͎͍͚ͭͦͪͦͦ ͨͦ͡΅͚͊͒ͦ͟ ˽ˢ˻ ζ˸˸˴η 

Å˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͎͍ͭͦͪͦ ͙ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͻ ͊ͪͭ͟ 

Å˿͍ͯͣͣͦ·͔ ͙͙ͣͭ͡· ͙ͨͪ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ 
͙͙͙ͫͨͫ͊ͤ ́˸̇ 
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13. ȴɕɋɖɆɘɎɈɓɡɏ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ əɝɋɘ. ȩɔɖɓɡɋ ɖɆɇɔɘɡ 

  
Å˹͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͍͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͙͔͒ͫͨͭ;͔͙ͪ͊ͣ 
ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͦͭ;͖ͭͤͦͫͭΈ ͨͦ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΌ 
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14. ȵɋɖɋɖɆɇɔɘɐɆ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɝɋɗɘɈɔɒ 

Å˹͊ ͼ͔ͤͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͎͙͔ͦ͋ͦ͊ͭͭ͡Έ͚ͤͦ ͺ͙͔͊͋ͪ͟ ͺ͙͙ͫͪͯ͟ΌͭͫΎ 
͍ͨ͊ͤͦ͡·͔ ͙ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 
͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͎͔͚ͯ͡ ͙ 
͍·͔͎ͨͯͫ͊ͣͦͦ͟ ͦͤ͟ͼ͔ͤͭͪ͊ͭ͊ 
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15. ȴɕɋɖɆɘɎɈɓɡɏ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ əɝɋɘ. ȴɘɉɖəɍɐɆ 

Å˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͍͎ͨͦ͊ͦͤͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͙ ͔ͦͭͪ͊͗͊ͣ·ͻ 
͎͔͚ͯ͡ ͫ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͔͚ ͫ ͍͔͍ͫͦ·ͣ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣ ͙ ̏́˾ˢ˹ 

Åˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͦ͘ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͎͔͚ͯ͡ 


