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ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʍʆʃɼʀʅɻ
1

ʆʧʳʪʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ1ʉ:ʂʦʨʧʦʨʘʮʠʷ
ʠ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭʨʝʰʝʥʠʡç1ʉè 
ʧʨʠʧʦʩʪʨʦʝʥʠʠʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦʀʊ-ʣʘʥʜʰʘʬʪʘ
ʛʦʨʥʦ-ʤʝʪʘʣʣʫʨʛʠʯʝʩʢʦʛʦʭʦʣʜʠʥʛʘ.

ʇʘʥʢʨʘʪʦʚ ɽʚʛʝʥʠʡ ɻʝʥʥʘʜʴʝʚʠʯ

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʀʊ

ʆʆʆ ʋʂ çʇʄʍè
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ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʍʆʃɼʀʅɻ
2ʆʉʅʆɺʅʓɽ ɸʂʊʀɺʓ ʇʄʍ

ʈʋɼɸ ʀ ʏʋɻʋʅ

ʇʆʃɽʄɸ

ʇʦʨʦʰʢʦʚʘʷ ʤʝʪʘʣʣʫʨʛʠʷ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʩʪʘʣʠ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʊʋʃɸ - ʉʊɸʃʔ*

ʉʊɸʃʔ ʀ ʇʆʈʆʐʂʆɺʓɽ 

ʄɸʊɽʈʀɸʃʓ

ʂɽʄɽʈʆɺʆ

1

3

ʅʆɺʆʂʋɿʅɽʎʂ

2

ʂʆʂʉ

ʋʏɸʉʊʆʂ ʂʆʂʉʆɺʓʁ

ʎʆʌ ɹɽʈɪɿʆɺʉʂɸʗ

ʇʝʨʝʨʘʙʦʪʢʘ ʫʛʣʷ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ɿɸɺʆɼ çʂʆʂʉè

ʇʝʨʝʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʢʩʘ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʋɻʆʃʔʅʓɽ ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʂʆʄɹʀʅɸʊ ʂʄɸʈʋɼɸ

ɾʝʣʝʟʥʘʷ ʨʫʜʘ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʯʫʛʫʥʘ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʊʋʃɸʏɽʈʄɽʊ

ʉʏɿ

ʃʠʪʝʡʥʘʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʘʢʪʠʚʳ (ʢʦʢʩ ʠ ʫʛʦʣʴ)

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʘʢʪʠʚʳ (ʨʫʜʘ ʠ ʯʫʛʫʥ)

ʂʨʫʧʥʳʝ ʛʦʨʦʜʘ

ʋʛʦʣʴʥʳʝ ʰʘʭʪʳ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʘʢʪʠʚʳ (ʧʨʦʯʝʝ)

1 2 3

Å2,3 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

Å 2,2 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

Å 100 ʪʳʩ. ʪʦʥʥ

Å3 ʪʳʩ. ʪʦʥʥ 

Å1,8 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

Å 2,5 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

Å3 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

ʐɸʍʊɸ ɹʋʊʆɺʉʂɸʗ

ʇʦʜʟʝʤʥʘʷ ʜʦʙʳʯʘ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ɼʦʙʳʯʘ ʦʪʢʨʳʪʳʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʇʦʜʟʝʤʥʘʷ ʜʦʙʳʯʘ

ʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʤʦʱʥʦʩʪʴ:

ʐɸʍʊɸ ʀʄ.ʊʀʍʆɺɸ

Å 1 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

Å 2,7 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

Å 1,8 ʤʣʥ ʪʦʥʥ

ʋʏɸʉʊʆʂ ʂʆʂʉʆɺʓʁ

ʏʀʉʃɽʅʅʆʉʊʔ ʉʆʊʈʋɼʅʀʂʆɺ 
ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʁ ʇʄʍ ɹʆʃɽɽ 18 
000 ʏɽʃ.

*ʊʫʣʘ - ʉʪʘʣʴ ʥʝ ʚʭʦʜʠʪ ʚ ʩʦʩʪʘʚ ʇʄʍ.
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ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʍʆʃɼʀʅɻ
3ɸʈʍʀʊɽʂʊʋʈɸ ʀʊ ʈɽʐɽʅʀʁ ʅɸ ʄʆʄɽʅʊ ʇʈʀʅʗʊʀʗ ʀʊ ʉʊʈɸʊɽɻʀʀ (2017 ɻʆɼ)

Å ʂʨʘʡʥʝʥʝʦʜʥʦʨʦʜʥʳʡʀʊ ʣʘʥʜʰʘʬʪ

Å ʅʠʟʢʠʡʫʨʦʚʝʥʴʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʩʠʩʪʝʤ

Å ʅʝʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʴʠ ʥʝʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʴʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡʯʘʩʪʠʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ

Å ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʩʪʴʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘʪʝʢʫʱʠʭʨʝʰʝʥʠʡ

ʇʈʆɹʃɽʄʓ

ERP

MES
ʆʇɽʈɸʊʀɺʅʆɽ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀɽʄ

ɹʖɼɾɽʊʀʈʆɺɸʅʀɽ

ɸʉʋʊʇ

SCADA

ʋʈʆɺɽʅʔ 

ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎʀʀ

ɻʆʈʅʆɼʆɹʓɺɸʖʑʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʇʈʆʏʀɽ ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

(ɺʓʉʆʂʀɽ ʇɽʈɽɼɽʃʓ)

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʇʈʆʀɿɺʆɼʉʊɺɽʅʅʓʄ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀɽʄ(ʋʇʇ)

ʋʇʇ

ɹʋʍɻɸʃʊɽʈʀʗ ʋʇʇ ɸʈʄʂʀʉ 

ɸʈʄʂʀʉ 

ɸʈʄʂʀʉ
(ʉʆɹʉʊɺɽʅʅɸʗ 

ʈɸɿʈɸɹʆʊʂɸ)

ɺɽʅɽʎʀʗ
(ʉʆɹʉʊɺɽʅʅɸʗ 

ʈɸɿʈɸɹʆʊʂɸ)

ɺɽʅɽʎʀʗ 
(ʉʆɹʉʊɺɽʅʅɸʗ 

ʈɸɿʈɸɹʆʊʂɸ)

ɸʈʄʂʀʉ 
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ʍʆʃɼʀʅɻʇʄʍ
ʇʈʆʄʓʐʃɽʅʅʆ

ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʍʆʃɼʀʅɻ
4ʇʃɸʅ ʀʊ ʉʊʈɸʊɽɻʀʀ 2018-2023. 3 ʕʊɸʇɸ

ɺʨʘʤʢʘʭʩʪʨʘʪʝʛʠʠʚ2018-2019 ʛʛ. ʚʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʤʤʝʪʘʣʣʫʨʛʠʯʝʩʢʦʤʍʦʣʜʠʥʛʝʙʳʣʠʟʘʚʝʨʰʝʥʳʧʨʦʝʢʪʳʙʘʟʦʚʦʛʦʫʨʦʚʥʷʜʣʯ̫ʘʩʪʠʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ,ʚ2019-2020 ʛʛ.

ʙʫʜʝʪʦʢʦʥʯʝʥʧʝʨʝʭʦʜʥʘʙʘʟʦʚʳʡʫʨʦʚʝʥʴʠʥʘʯʘʪʳʧʨʦʝʢʪʳʧʨʦʜʚʠʥʫʪʦʛʦʫʨʦʚʥʷʧʦʧʠʣʦʪʥʳʤʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʤ.

ɿʘ 5 ʣʝʪ ʇʄʍ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʡʪʠ ʧʫʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʊ ʩʠʩʪʝʤ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʙʳʯʥʦ ʟʘʥʠʤʘʝʪ 10-15 ʣʝʪ:

ɹɸɿʆɺʓʁ ʋʈʆɺɽʅʔ ʇʈʆɼɺʀʅʋʊʓʁ ʋʈʆɺɽʅʔ ʇɽʈɽɼʆɺʆʁ ʋʈʆɺɽʅʔ

Åʇʝʨʚʠʯʥʦʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ERP ʩʠʩʪʝʤ.

Åʇʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʝʜʠʥʫʶ ʀʊ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʫ.

Åɽʜʠʥʘʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ.

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ/ʜʦʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ.

Åʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʪʦʨʛʦʚʳʝ ʧʣʦʱʘʜʢʠ (SRM/E-

commerce).

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʥʘʙʞʝʥʠʝʤ.

Åɼʠʩʧʝʪʯʝʨʠʟʘʮʠʷ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʤʦʥʪʘʤʠ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ.

Åʉʨʝʜʥʝʩʨʦʯʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ.

Åʍʨʘʥʠʣʠʱʝ ʜʘʥʥʳʭ (DATA LAKE).

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʣʦʛʠʩʪʠʢʦʡ.

Åʂʘʟʥʘʯʝʡʩʪʚʦ.

ÅProcess mining.

Åʄʦʙʠʣʴʥʳʝ ʨʝʤʦʥʪʳ.

Åʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ.

Åʇʨʝʜʠʢʪʠʚʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ.

Åʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʨʦʙʦʪʠʟʘʮʠʠ.

01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023 31.12.2023
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ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʍʆʃɼʀʅɻ
5ʀʉʇʆʃʔɿʋɽʄʓɽ ʈɽʐɽʅʀʗ 1ʉ ʅɸ ʊɽʂʋʑʀʁ ʄʆʄɽʅʊ

I T

ERP

E-commerce

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ɿɸʂʋʇʂɸʄʀ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʅʉʀ

ʋʈʆɺɽʅʔ 

ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎʀʀ

ɻʆʈʅʆɼʆɹʓɺɸʖʑʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʇʈʆʏʀɽ ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

(ɺʓʉʆʂʀɽ ʇɽʈɽɼɽʃʓ)

ERP. ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀɽʄ

MDM ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʅʉʀ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʍʆʃɼʀʅɻʆʄ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʉɸʁʊʆʄ

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʚʳʙʦʨʘ ʨʝʰʝʥʠʡ:

ỏ ʇʦʢʨʳʪʠʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʙʠʟʥʝʩʘ

ỏ ʉʢʦʨʦʩʪʴ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

ỏ ʅʘʣʠʯʠʝ ʫʩʧʝʰʥʳʭ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʫ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩʦ ʩʭʦʞʝʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʦʡ

ỏ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʛʣʫʙʦʢʦʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʚ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʡ ʀʊ-ʣʘʥʜʰʘʬʪ

ỏ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤ ʮʝʥʪʨʦʤ ʀʊ-ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ỏ ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʩʧʦʩʦʙʥʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʣʠʮʝʥʟʠʡ\ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʘ

ɻʆʈʅʆɼʆɹʓɺɸʖʑɸʗ 

ʇʈʆʄʓʐʃɽʅʅʆʉʊʔ2
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ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʁ 

ʍʆʃɼʀʅɻ
6ʎɽʃɽɺɸʗ ɸʈʍʀʊɽʂʊʋʈɸ ʀʊ ʈɽʐɽʅʀʁ (ɺʓɹʈɸʅʅʓɽ ʅɸ ʊɽʂʋʑʀʁ ʄʆʄɽʅʊ ʇʈʆɼʋʂʊʓ)

I T

ERP

E-commerce

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ɿɸʂʋʇʂɸʄʀ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʈɽʄʆʅʊɸʄʀ

ʋʈʆɺɽʅʔ 

ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎʀʀ

ɻʆʈʅʆɼʆɹʓɺɸʖʑʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀɽ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

ʇʈʆʏʀɽ ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ

(ɺʓʉʆʂʀɽ ʇɽʈɽɼɽʃʓ)

ɿʋʇ 3

ɻʆʈʅʆɼʆɹʓɺɸʖʑɸʗ 

ʇʈʆʄʓʐʃɽʅʅʆʉʊʔ2

MES

ʂɸɿʅɸʏɽʁʉʊɺʆ

ʇʈʆʀɿɺʆɼʉʊɺɽʅʅɸʗ

ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ

ʇɽʈʉʆʅɸʃ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʄɽʊɸʃʃʋʈɻʀʏɽʉʂʀʄ 

ʂʆʄɹʀʅɸʊʆʄ2

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʉɸʁʊʆʄ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʍʆʃɼʀʅɻʆʄ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʍʆʃɼʀʅɻʆʄ

ʆʍʈɸʅɸ ʊʈʋɼɸ

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʍʆʃɼʀʅɻʆʄ

ʊʆʀʈ ʊʆʀʈ


